Comment appuyer le personnel

Etre sensible aux besoins de son personnel est une partie importante
de la supervision. Les superviseurs peuvent fournir un appui verbal de
plusieurs différentes facons :

e Encouragement positif
Tu fais du bon travail.
Continue ton beau travail.
J'ai aimé comment tu as géré cette situation.

e Conseils éducatifs
Voici une technique que j’ai apprise...
As-tu pensé essayer...?
J'ai lu que l'utilisation de... serait utile.

e Approbation
Tu fais exactement ce qu’il faut faire.
J'aimerais que plus de gens fassent ce que tu as fait.
Je supporte tes actions dans cette situation.

e Reconnaissance de limites
Je sais que tu as travaillé fort sur ce dossier.
Les gens font de leur mieux.
On ne peut pas toujours tout accomplir.

e Révélation de soi
Quand j'ai fait face a cette situation, je voulais...
Une fois, je me suis senti...
J'essaye parfois de...
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